Lineamientos para la conformacion y
funcionamiento del Consejo Ciudadano
de la Radio Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas.
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/{’ EXPOSICION DE MOTIVOS
El 01 de octubre del 2012, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, otorgd a la

Universidad el titulo de permiso para operar con fines culturales la estaciéon de radiofusién
XHUCAHH-FM, con una vigencia del 06 de junio del 2012 al 05 de junio del 2024, en los
W términos de la Ley Federal de Radio y Television.

En el afio 2013, el H. Congreso de la Unién aprob6 una reforma constitucional con el objetivo de

impulsar un cambio estructural que aumente sustantivamente la competencia en los sectores de
telecomunicaciones y de radiodifusion en México, elevando con ello, el bienestar de los

mexicanos y el potencial econdmico del pais. La reforma de telecomunicaciones consta de seis $

% ejes pr1nc1pales
Ampliacion de los derechos fundamentales.

\ II. Actualizacién del marco legal de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

II1. Fortalecimiento del marco institucional.

IV.  Promocién de la competencia.

¥, Establecimiento de una Politica de Inclusion Digital Universal y una Estrategia Digital
Nacional.

VI.  Impulso a una mayor cobertura en infraestructura.

En cumplimiento a los contenidos regulatorios de la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, el 14 de julio del 2014 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la cual establecié un nuevo
marco normativo para continuar operando las estaciones de radiodifusién. El Instituto Federal de
Telecomunicaciones, como instancia rectora en esta materia, ha publicado lineamientos generales
para el otorgamiento de las concesiones, asi como diversos documentos tendentes a clarificar el
contenido del articulo 86 de la citada Ley, para dar cumplimiento a los mecanismos para asegufrar

la independencia editorial; la autonomia de gestion financiera; las garantias de la participacion
ciudadana; las reglas para la transparencia y rendiciéon de cuentas; la defensa de los contenidos;

las opiniones de financiamiento; el pleno acceso a tecnologias; y, las reglas para la expresion de
diversidades ideologicas, étnicas y culturales.

Consecuentemente de conformidad con el articulo Décimo Séptimo Transitorio del Decreto por %
el que se expidi6 la Ley Federal, la Universidad tuvo que solicitar la transiciéon del régimen de
Permisionario al régimen de Concesion de Uso Publico para poder continuar operando la Radio
UNICACH. En el mes de enero de 2017, se expidié a favor de esta Casa de Estudios la
“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones autoriza la
transicion de sesenta y nueve permisos de radiodifusion a régimen de concesion de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, para lo cual otorga, respectivamente, una concesién

para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion de%
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servicio publico de radiodifusion sonora en amplitud modulada o frecuencia modulada y, en su
éy caso, una concesion unica, ambas de servicio publico”.

%/Con la citada Resolucion, la Radio UNICACH cuenta ya con la concesion para seguir operando,
la cual se encuentra sujeta a que se dé cumplimiento a diversas disposiciones emitidas por el

Instituto Federal de Telecomunicaciones, tales como: acreditar la creacion de la Universidad, la
fuente de financiamiento de la Radio, integrar un consejo ciudadano, nombrar a un defensor de
las audiencias, emitir un codigo de ética de la radio, documentar los procesos establecidos para

aplicar la legislacion en materia de transparencia y medios de acceso a la informacién, entre
otros.
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En este orden de ideas, resulta necesario la expedicion de los lineamientos para la conformacion
y funcionamiento del Consejo Ciudadano de Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas,
garantizando la defensa de sus contenidos, asi como las reglas para la expresion de diversidades
ideologicas, étnicas y culturales mediante la conformacion de un Consejo Ciudadano que tenga
entre otras facultades proponer, vigilar y acompafiar los procesos y contenidos de la Radio
Universitaria y participar en la resolucion de conflictos que pudieran ocasionarse como
consecuencia de su natural proceso de diversidad en expresiones e ideas.

El Consejo Ciudadano serd el organo de apoyo a la Direccidén de Extension Universitaria y la
Coordinacion de Radio Universidad en el procesamiento y seguimiento de observaciones, quejas,

& sugerencias, peticiones realizadas por las audiencias, segin los derechos previstos en el articulo
256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, que en lo general expresa: “El

servicio publico de radiodifusién de interés general deberd prestarse en condiciones de

@& competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de las audiencias, para lo cual, a trayés
de sus transmisiones brindard los beneficios de la cultura, preservando la pluralidad y veracigac

de la informacion, ademas de fomentar los valores de la identidad nacional, con el propésito \Je

contribuir a la satisfaccion de los fines establecidos en el articulo 3° de la Constitucion.

Asimismo, se establece la figura del Defensor de Audiencias quien serd una persona que, de
manera honorifica, sumard su experticia en la materia para velar por los derechos de las
Audiencias, gestionando al interior de la Universidad el resarcimiento de esos derechos, a través

de un proceso de defensa que privilegiard la conciliacién y respeto de las obligaciones de la
Radio Universitaria.

En mérito de lo antes expuesto, con este nuevo ordenamiento se da continuidad a las metas
establecidas en el Plan Rector de Desarrollo Institucional 2016-2020 entre las que se encuentra
el de potencializar los esfuerzos para consolidar la imagen y reputacion de la UNICACH, entre
los distintos sectores de la sociedad y los dmbitos nacional e internacional, aprovechando la

; riqueza del acervo editorial universitario como instrumento sustantivo para promover el



patrimonio cultural de la entidad y el potencial de Radio Universidad como proyecto emergente y
espacio donde converge la pluralidad de las ideas, entre otros medios.

Por las consideraciones antes expuestas, y en cumplimiento al segundo parrafo del articulo 86 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiofusion, con las facultades conferidas por el
articulo 25 fraccion VIII de la Ley Orgénica de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas,
tengo a bien presentar ante este Honorable Consejo Universitario, el presente proyecto de:

Lineamientos para la conformacion y funcionamiento del Consejo Ciudadano de la Radio
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

%
\ Capitulo I
Disposiciones Generales
Primero.- Los presentes lineamientos tienen como objeto regular la conformacién y
funcionamiento del Consejo Ciudadano de la Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas,

asi como establecer los mecanismos para la defensa de los derechos de las audiencias.

Segundo.- Los presentes lineamientos seran de observancia obligatoria para la comunidad
universitaria, los integrantes del Consejo Ciudadano, el defensor de las audiencias y los usuarios
de la Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

Tercero.- Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

a) AUDIENCIA.- Persona o personas fisicas que reciben y perciben contenidos audiovisuales
previstos a través del servicio de Radio UNICACH.

b) CONSEJO CIUDADANO.- Consejo Ciudadano de la Radio Universidad de Ciencias
Artes de Chiapas.

c) CONSEJEROS CIUDADANOS.- A las personas integrantes del Consejo Ciudadano.

d) DEFENSOR DE AUDIENCIA.- Persona fisica encargada de la defensa de los derechos de (r)
la audiencia. :

e) LINEAMIENTOS.- A los Lineamientos para la conformacién y funcionamiento del Consejo

Ciudadano de la Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.
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f) LEY FEDERAL.- A la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.
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. g) PATRONATO.- Al Patronato de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.
A)
M h) RADIO UNICACH.- A Ja estacion radiofénica publica concesionada XHUCAH, Radio

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, 102.5 UNICACH FM.

W/ i) UNICACH.- A la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.
Capitulo II
Del Consejo Ciudadano
Cuarto.- Se crea el Consejo Ciudadano como oOrgano colegiado de apoyo a la Direccién de

Extensién Universitaria y la Coordinacién de Radio Universidad, en el procesamiento y
seguimiento de observaciones, quejas, sugerencias, peticiones realizadas por las audiencias,
seglin los derechos previstos en el articulo 256 de la Ley Federal, encargado de proponer, vigilar
y acompafiar los procesos y contenidos de la Radio UNICACH y dirimir conflictos que pudieran
ocasionarse como consecuencia de su natural proceso de diversidad en expresiones e ideas.

Quinto.- El Consejo Ciudadano se integrara con tres consejeros ciudadanos, con derecho a voz y

voto, y un Secretario Técnico, que serd el Coordinador de Radio UNICACH, quien sélo
participaréd con derecho a voz.

El Consejo Ciudadano podra solicitar el apoyo de la UNICACH para el ejercicio de sus
funciones, a través de la Direccion de Extension Universitaria. q/

Los consejeros ciudadanos desempefiaran su cargo de manera honorifica, y su nombramientq
generard relacién laboral alguna con la UNICACH; su actuacion es de cardcter persona "

intransferible.
Sexto.- Para ser consejero ciudadano, se deberan cumplir con los requisitos siguientes: v
L. Tener residencia en el estado de Chiapas, al menos en los tltimos 3 afios; § ;
\ - -
I1.Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos;
III. Tener 25 afios cumplidos a la fecha de la convocatoria;
L

IV.Contar con una experiencia comprobada de por lo menos tres afios en materia de medios

de comunicacion;
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V.Tener de preferencia un oficio, profesién o licenciatura relacionada con los medios de
comunicacion;

VI.No desempefiar, ni haber desempefiado, cargos de direccién nacional, municipal o estatal,
en algun partido o agrupacién politica, en los dos afios anteriores a su eleccién;

VIL.No desempefiar, ni haber desempefiado, cargo de Titular de organismos de la
Administracion Publica Estatal o Federal, Gobernador, Presidente Municipal, Diputado,

Senador o Regidor en el afio anterior a su nombramiento; y,
VIII.No haber sido condenado por delito doloso.

Los consejeros deberdn ser personas con trayectoria reconocida en actividades afines  a las
comunicaciones de radio y television, profesionales preferentemente, académicos o miembros de
organizaciones no gubernamentales.

Séptimo.- Los Consejeros Ciudadanos durardn en su cargo tres afios y podran ser reelectos para
un periodo adicional.

Octave.- Los Consejeros Ciudadanos podran ser sustituidos de su cargo antes de la conclusién de
su periodo, por el Patronato de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, por incurrir er
algunas de las causales siguientes:

L.Dejar de asistir en forma injustificada a tres sesiones consecutivas o seis aisladas en
plazo de dos afios;

Cx II.No cumplir o violentar los fines del Cansejo Ciudadano; o, ;
III.Renunciar expresamente. -
P
CAPITULO III
De la Conformacion del Consejo Ciudadano R‘

Noveno.- Para la integracion del Consejo Ciudadano, el Rector de la UNICACH emitird la
convocatoria respectiva dirigida a la sociedad en general, estableciendo las bases que considere
gnecesarias para que las personas interesadas, participen en la eleccién de Consejeros Ciudadanos.
/
Décimo.- La convocatoria para la conformacién del Consejo Ciudadano, serd publicada en la
pagina oficial de la UNICACH y difundida a través de la Radio UNICACH. El periodo de
E publicacién deberd ser como minimo de tres dias naturales de manera continua.
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Décimo Primero.- Una vez recibidas las candidaturas, los integrantes del Consejo Ciudadano
seran elegidos por mayoria de votos de los integrantes del Patronato. En caso de que la
convocatoria se declare desierta, el Rector podra proponer al Patronato, a las personas que
considere idéneas para integrar el Consejo Ciudadano.

Décimo Segundo.- El Presidente del Consejo Ciudadano serd designado en funcién del nimero
de votos que obtenga de los miembros presentes del Patronato.

Décimo Tercero.- El Consejo Ciudadano se reunird por lo menos una vez cada tres meses, en un
dia fijo para celebrar sesiones ordinarias; asimismo, se podrdn realizar las sesiones
extraordinarias que se requieran. Para las sesiones ordinarias se debera convocar a los integrantes

por lo menos con tres dias de anticipacién; en el caso de las extraordinarias, se podra convocar
con veinticuatro horas de anticipacién.

Décimo Cuarto.- La UNICACH dotara de las instalaciones y elementos indispensables para el
desarrollo de las reuniones del Consejo Ciudadano.

CAPITULO IV
De las Facultades el Consejo Ciudadano

Décimo Quinto.- Son facultades del Consejo Ciudadano: : P

LProponer los criterios que el Consejo Ciudadano deberd seguir para asegurar la
independencia y una politica editorial imparcial y objetiva de la radio y publicar aquellos
que se aprueben, en la pagina electronica de la Radio UNICACH;

II.Conocer y dar seguimiento al Plan Operativo Anual de la Radio UNICACH, propuesto &
por el Coordinador de Radio Universidad y aprobado por el Director de Extensién \\
Universitaria;

III.Cuidar que el contenido de la programacion no se desvie de la misién original, para lo
cual podrd someter a evaluacién del pleno, cambios y cancelaciones que no sean acordes a

la misma; %
IV.Analizar las propuestas de cambios en la programacién en general, presentadas p ‘

< M J\?:#

emitir la opinién correspondiente;
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V.Conocer y asesorar sobre el proyecto de auto financiamiento de la Radio UNICACH, que
presente Director de Extensién Universitaria;

VI.Elaborar proyectos que contribuyan a fortalecer la Radio UNICACH;

VII.Evaluar los proyectos de programas y propuestas que cubran los objetivos de creacién de
la misma emisora;

VIIIL Participar en las reuniones y eventos que convoque el Coordinador de Radio y/o el
Director de Extensién Universitaria, para realizar intercambios de experiencias e
informacién, tanto de caracter local como nacional, sobre temas relacionados con el
objeto de la Radio UNICACH,;

IX.Opinar y asesorar respecto de las acciones, politicas, programas y proyectos que proponga
el Coordinador de Radio y/o el Director de Extensi6on Universitaria;

X.Presentar a la sociedad, mediante una publicacién en medios de comunicacién locales, y
en la pagina electrénica de Radio UNICACH, un informe anual de sus actividades;

XI.Proponer las reglas para la expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales y
publicarlas en la pagina electrénica de la Radio UNICACH;

XII.Emitir recomendaciones sobre conflictos que pudieran ocasionarse como consecuencia de
su natural proceso de diversidad en expresiones e ideas.

XIII.Elaborar mecanismos de participacion ciudadana a fin de atender las inquietudes y
propuestas de los radioescuchas;

XIV.Vigilar y emitir informes publicos sobre el cumplimiento de los criterios establecido
para asegurar la independencia y una politica editorial imparcial y objetiva de la Radio
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas,

XV.Solicitar al Rector llevar a cabo el proceso de eleccion de Consejeros Ciudadanos, cuando
sea necesaria su sustitucion;

XVIAnalizar la propuesta de normatividad operativa del Defensor de Audiepsias,y
presentarlo ante la comisién competente para el tramite ante el H. Consejo Univeysita
para su vigencia.

XVIILas demds que sefiale 1sposiciones aplicables.
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Décima Sexto.- El Presidente del Consejo Ciudadano, tendra las funciones siguientes:
I.Convocar a los miembros del Consejo Ciudadano a las sesiones que se celebren;
I1.Presidir las sesiones y declarar resueltos los asuntos que en ella se traten;

M\
W/ III. Autorizar con su firma las actas de cada sesién, y

IV.Las demas que le asignen las leyes y otras disposiciones aplicables.

\‘ § Décimo Séptimo.- El Consejo Ciudadano aprobard su propia normatividad para la operacién
interna.

Capitulo V

\ Del Mecanismo de Defensa de las Audiencias
Décimo Octava.- Se crea la figura de Defensor de Audiencia, quien serd la persona encargada de

velar por los derechos de la audiencia de la Radio UNICACH.

e

Décimo Noveno.- El Defensor de Audiencia serd nombrado por el Rector de la terna propuesta

por el Consejo Ciudadano, la cual deberd someterse con independencia de presiones externas o

internas. En su caso, el Consejo Ciudadano podra proponer en la terna, a Defensores de
@@ Audiencia constituidos de otros concesionarios.

NS gy B X e

Vigésimo.- Para ser designado como Defensor de Audiencia, se deberd cumplir con los requisitos
siguientes:

I Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de su designacion;

II.Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicaciones, radiodifusién y
telecomunicaciones;

V.No haber sido nombrado como Defensor de Audiencias de la Radio UNICAH en mas\de

1II.No haber sido condenado por delito doloso;
IV.No laborar o haber laborado en la Radio UNICACH en el periodo previo de dos aﬁos( i
ocasiones.
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Vigésimo Primero.- El Defensor de Audiencias serd nombrado por un periodo de 3 afios, mismo

que podra ser ratificado por el Rector por otro de igual duracion.

no genera relacion laboral alguna con la UNICACH; su actuacién es de caracter personal y por lo

i . £ . L3 ~ r 70
‘ Vigésimo Segundo.- El Defensor de Audiencias desempefiard su cargo de manera honorifica, y
tanto intransferible. Podra ser sustituido en su encargo por actualizar alguna las causales previstas

€l
" atribuciones o de sus obligaciones.

Capitulo VI.
De las atribuciones y obligaciones del Defensor de Audiencia

peticiones o sefialamientos, de las Audiencias;

II.Sujetar su actuacion a la Constitucién, la Ley, los Lineamientos, el Codigos de Ltica
Radio UNICACH y demas disposiciones aplicables;

prioridad hacer valer los derechos de las Audiencias;

el numeral Octavo de los Lineamientos, o en caso de que incumpla con alguna de sus

Vigésimo Tercero.- Son atribuciones y obligaciones del Defensor de Audiencias, las siguientes:

I.Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias,

de la /YW

IV.Coadyuvar con la alfabetizacion mediatica de las Audiencias, difundir los derechos de las

Audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuenta para garantizarlos;

V.Coadyuvar en la implementacion de medidas de Accesibilidad para que las Audie

labores;

semestre del afio calendarig inmediato anterior, la forma de atencién y sus resultado

i §
q. . i

VIILRendir al Consejo Consultivo y al Rector, dentro de los primeros 10 dias de los meses
junio, y diciembre, un informe que describa todos los asuntos atendidos duranw
5, as

‘ & con Discapacidad y las Audiencias Infantiles puedan ejercitar los medios de defensa que
correspondan;
VI.Informar al Consejo Universitario la actualizacion de algtin impedimento para continuar
ocupando el cargo de Defensor de Audiencia; :
% VILLlevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio de sus

III. Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e independencia teniendo coma %

ncias
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como, las medidas que hayan implementado, tanto éste como la UNICACH para
contribuir con la alfabetizacién mediética; el cual deberd ser publicado en la pégina
electrénica de la Radio UNICACH;

IX.Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por el Consejo Ciudadano;

- X.Efectuar los tramites en las areas o departamentos presuntamente responsables de la
vulneracién de los derechos de la audiencia, requiriendo los informes que considere
pertinentes; ‘

XI.Responder al radicescucha o televidente en un plazo méiximo de veinte dias hébiles

aportando las respuestas recibidas y, en su caso, con la explicacién que a su juicio
merezca;

XII.Proponer, rectificar, recomendar o proponer acciones correctivas, que en su caso
corresponda, mismas que deberan ser claras y precisas; y se difundirdn dentro de un plazo
de veinticuatro horas, en la pgina electronica de la Radio UNICACH,;

XIII.Las demas que le asignen las leyes y otras disposiciones aplicables.

Capitulo VII
Del Procedimiento de Defensa de los Derechos de la Audiencia.

Vigésimo Cuarto.- La Audiencia podra presentar observaciones, quejas, sugerencias, peticiones
o seflalamientos sobre el contenido de las emisiones de la Radio UNICACH que considere que

% vulnera sus derechos, de manera fisica en la Coordinacién de la Radio UNICACH o a través de la
pagina electrénica de la Radio UNICACH, las cuales deberan ser remitidas al Defensor de
Audiencias en un plazo maximo de dos dias habiles.

Vigésimo Quinto.- Las comunicaciones de la Audiencia deberan ser manifestadas de manera
clara y respetuosa, y deberdn contener cuando menos:

L Nombre completo.
1I. Domicilio o correo electrénico autorizado para recibir notificaciones.
1. Explicaciéon detallada que describa claramente sus observaciones, quejas,

sugerencias, peticiones o sefialamientos que vulneran sus derechos.

IV.  Fechay hora, o en su caso, los datos de identificacién de la emisién que la Audlen(na
considera que vulnera sus derechos.

V. Grabaciones, soporte documental o cualquier medio probatorio que gustgnte
vulneracion a sus derechos, en caso de contar con ellos.
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Vigésimo Sexto.- En el caso de que en las comunicaciones de la Audiencia no se especifique
claramente la emision que considera que vulnera sus derechos, o en su caso, no se advierta el o
los derechos vulnerados, el Defensor de Audiencias podrad requerir una aclaracién dentro del
término de cinco dias hébiles contados a partir de la recepcién de la comunicacién. La Audiencia
/4 deberé presentar su aclaracion a través de los medios previstos en numeral Vigésimo Cuarto de
estos Lineamientos, en un plazo maximo de cinco dias habiles, de lo contrario se concluird su
solicitud. El término para dar respuesta a la Audiencia se computard a partir de que presente la

aclaracién requerida.
Vigésimo Séptimo.- Una vez recibida la comunicacién de la Audiencia, el Defensor de la

Audiencia debera solicitar a las areas de la UNICACH, los informes que considere necesarios
para la atencion de la solicitud, por si o a través de la Direccién de Extension Universitaria. Las
areas de la UNICACH deberén proporcionar los informes solicitados en un término méaximo de

cinco dias habiles, pudiendo ser prorrogado dicho término de acuerdo a la informacién solicitada,
previa autorizacién del Defensor de Audiencia.

Vigésimo Qctavo.- Il Defensor de Audiencia analizara la informacién y realizard una reunién

N\
& conciliatoria con la Audiencia, cuando corresponda; o en su caso, para presentar su propuesta,

recomendacién o acciones correctivas que sugiere para la atencion de la comunicacién. Una vez
acordada la atencién de la solicitud de la Audiencia, debera notificar el resultado a la parte

interesada, en un plazo no mayor a cinco dias hébiles, y dar el seguimiento hasta la conclusion de
la atencién. '

Vigésimo Noveno.- En caso de la que Audiencia se encuentre inconforme con las acciones
@ acordadas, podra requerir al Defensor de Audiencia que remita al Consejo Ciudadano su solicitud

para su andlisis y emisién de las recomendaciones que correspondan. El Defensor de Audiencias
&deberé dar el seguimiento correspondiente hasta la conclusién de la atencién.

Trigésimo.- E]l Defensor de Audiencia propondré al Consejo Ciudadano, con plena observancia a
lo dispuesto en los Lineamientos, la normatividad interna para garantizar su operacién y la
defensa de los derechos de la Audiencia. En el procedimiento de defensa de derechos, se deberan

privilegiar los principios de oralidad, prontitud, conciliacién, independencia, eficacia de las
propuestas y la no repeticién de la vulneracion de derechos.

g Transitorios

x———\b\}zrimero.- El presente lineamiento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en & 0
oficial de la institucién.
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Segundo.- Dentro de los cinco dias posteriores a la entrada en vigor el presente Lineamienfp, el
A
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