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CODIGO DE ETICA DE LA RADIO DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y P \f\\ :?.}
ARTES DE CHIAPAS, XHUCAH, 102.5, UNICACH FM. i,g,yf
/’; '.h."\k =
Titulo Primero Sl

Disposiciones Generales ‘,‘" -=:\-:$§

RN
T JI’]f! -
Capitulo | "’{,
Disposiciones Generales y
i
Articulo 1°.- El presente Codigo de Etica es de observancia general e interés §

pUblico y de observancia obligatoria para las Arsas Universitarias, funcionarios, .
trabajadores y universitarics en general de la Universidad de Ciencias y Arles de ~
Chiapas. Tiene como finalidad la responsabilidad de mantener el esquema de
origen de nuestra Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH,
102.5 UNICACH FM, con el fin de establecer un marco de conducta profesional,
con nuestra ideologia e integridad en donde se describen los aspectos éticos y
morales, la cual es apegada a la normatividad y al respeto de los derechos
humanos fundamentales.

Articulo 2°.- San objetivos del presente codigo: \J

|
L ;/\i .- Contribuir con el desarrollo social, cientifico, tecnolégice, econémico v cultural
del Estado y de la Nacion, difundir a cultura, divuigar el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico, promover el desarrollo v transformacion social,
fomentar la conciencia civica y difundir, en general, el quehacer universitario, en
apego a la condicién de la Universidad de Ciencias Artes de Chiapas, como \
agente de cambic.

ll.- Garantizar y difundir los valores sociales v culturales del estado de Chiapas,
con autonomia e independencia editorial, con contenidos de calidad que

satisfagan las demandas del plblico actual y generen nuevos publicos para ser Ul
referente.

b Hl.- Consolidar potenciar las expresiones y riquezas culturaies, artis hcasl

8 4

S cienlificas, deportivas, tecnologicas y de penqamtemo universitario, para promover ~
la vinculacion entre los universitarios v la sociedac

/ V.- Promover la relacion y vinculacion interinstitucional de la comunidad S
o4 A universitaria. J

V.- Promover el desarrollo educacional dentro y fuera de la Universidad, asi como

LA Y/ £y
L / : f (¥
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Ei ser enlace de comunicacion entre los sectores sociales v la universidad.
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Universidad de Clencias y Arles de Chiapas,

V.- Consolidar a la Radio de la Universidad de Clencias y Arles de Chiapas, como -
la plataforma mas sdélida en el Estado y en el Pais a traves de una amplia difusion i

del pensamiento y la creacion universitaria. P
Vi~ Difundir los avances clentificos y tecnoldgicos de la UNICACH, dandole
especial énfasis a las tematicas relacionadas con los jovenes, promoviendo su [ /

participacion y creatividad. ?z{:’/

Articulo 3°.- En la interpretacién de este Cédigo de Etica se garantizard a los « ;ff;
radioescuchas; se respete la diversidad de las ideas, la libertad de expresion de f‘

los ciudadancs, el respeto a la vida privada, los principios de gratuidad, [/ -

interdependencia, maxima publicidad, no discriminacion, transparencia, rendicion i\};
de cuentas y el derecho de réplica. Con la finalidad, de preservar la credibilidad y )j‘
la confianza, adquiriendoe el compromiso publice y 1a conflanza de informar con ‘\

veracidad y responsabilidad sobre asunios de interés general.

/f/

A/

Articulo 4°.- La Universidad de Ciencias v Artes de Chiapas vy el Consejo
Ciudadano de la Radio, reconocen la imporiancia de gue nuestra Radio !
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, AHUCAH, 102.5 UNICACH FM,
asuma la presenle declaratoria normativa que reaflirme sus principios y valores,
gue disefie mecanismos para su observancia y que esté abierta al escrutinio
pliblico para mejorar de modo permanente, a través de la creacion de la figura del
Defensor de las Audiencias.

Capitulo Il {
Principios y Valores !

Articulo 5°.- Responsabilidad Social y Calidad.- La calidad de un medio publico \ /
esta determinada en udltima instancia por el cumplimiento de su funcion vy "
responsabilidad social. Por ello nuestra Radio Universidad de Ciencias y Artes de | /‘
Chiapas, XHUCAH, 102.6 UNICACH FM, buscara permanentemente la mas alta j

calidad por medio de la creatividad, la originalidad en la elaboracion, {3190010(1 |
difusion de contenidos y el recurso de una diversidad de datos, fuentes, tamé ‘ (
formatos, géneros, lenguajes, enfoques, analisis, inferpretaciones, calidad sonma } \
tecnica y de transmision. \

[

La originalidad, la innovacion v el beneficio social de los contenidos de nuestra
Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH
FM, es la ventaja comparativa y elemento esencial para lograr una mayor g
audiencia, reconocimienfo y presencia social. Aspirando a una mayor audiencia i~
sin menoscabo de la calidad y el sentido social, logrando con ello ampliar {a 7
audiencia, en donde mas personas se beneficien de la programacion vy del” }}
producto del trabajo de los universitarios.

Articulo 6°.- Informar Objetivamente.- 1_-3 una tarea que nuestra Radio
(HUCAH, 102.5 UN]&)ACH FM, debe
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cumplir siempre con profesionalismo, oportunidad y veracidad. La credibilidad es "\‘?;x\ 2,
el pilar fundamental de un medio de comunicacion y ésta depende de la veracidad =

e imparcialidad en la informacion, de la precision de los datos, de la seriedad en ¢ e s
abordaje de los hechos y de la legitimidad de las fuentes. Debe quedar claro
cuando se presenta una informacion y cuando se expone una opinion. Cumplir con
el derecho de informar implica recurrir a los diversos geéneros periodisticos, la
investigacion de los hechos, la informacion de los datos duros. Los analisis y las ¢ |
opiniones diferenies permiten a la sociedad adoptar una postura informada y £
stlida para tomar sus propias decisiones. L

Articulo 7°.- Pluralidad.- El espiritu universifario se expresa al presentar a la O 1
audiencia las distintas perspectivas de la realidad para que la sociedad las }
conozca y sea ella quien decida cual es el punio de vista mas adecuado a las \
necesidades del Estado y del Pais. La pluralidad politica, cultural y social es una |
condiciGn que enriquece a la sociedad chiapaneca y mexicana. El didlogo racional 1 :
y respetuoso entre las distintas visiones constituye un facter de cambio y de ) ,/ W
mejora de las condiciones de vida de los mexicanos. La programacion debe j f 5
reflejar ese arcoiris de perspectivas que nace de la diversidad pelitica, sexual,
social, ideoldgica, étnica vy cultural. Nuestra Radio Universidad de Ciencias v Arles
de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM, es un espacio de encuentro y dialogo
de la diversidad.
L
i
\
i

Articulc 8°.- Creatividad.- La innovacion por la via de la experimentacién es una
forma de enriquecer o crear conocimientos. La innovacion es fundamental en ia
A ciencia y en la academia; los medios de comunicacidon universitarios necesitan

PN retomar y mantener este principio en la praduccion y difusion de sus mensajes. } /
\ Crear nuevas formas, conienidos, medios y recursos técnicos mas efectivos, asi i /
como atractivos para la audiencia, es un reto v un compromiso permanente de los L/
medios universitarios.

Articulo 9°.- Profesionalismo.- El desempefc en las actividades se realizara con

un espiritu profesional que busca la mejora continua. La seleccion v la asigna&%ﬂrﬁ;-.\
de tareas se haran en funcion de las capacidades. los resuliados y el c&r‘n;}romiép “"-{: l
del personal. Cumplir con la responsabilidad social v alcanzar la calidad en la iy
oferta solo puede lograrse si se cuenta con recursos humanos sdlidamente, Y
preparacos y éticamente comprometidos. La capacitacion v la actualizacion de los ./ -
conocimienios estuna tarea permananie. A

N

‘Articulo 10°.- Respeto de la vida privada de las personas. En el contenido y en
la programacion siempre se respetara la vida privada y la dignidad humana, los f_
derechos de la infancia, la igualdad entre hombres v mujeres u otros derechos de ‘A

sectores sociales minoritarios o vulnerabilizados de acuerdo a lo establecido en ia /Y?/ /oy

normatividad nacional. lgualmente se garantizara ef derecho de réplica.

Articulo 11°.- Valores democraticos.- Rechazo a la violencia y promaoeion del v
respeto a la legalidad, los valores democraticos de la participacidn ciudadana, el £

decisiones de la mayoria vy el derecho de las minorias. _
AN :
- f’f J% /"N"X(-/b




Articulo 12°.- lgualdad social.- Promover la igualdad social, &l respeto de los
derechos humanos y el combate a toda foerma de discriminacion por motives de
origen social, éinico, edad, posicion econdmica, sexo, preferencia sexual o
discapacidad fisica.

Articuto 13°.- Respeto y tolerancia.- Se ha de garanlizar siempre el respeto v la
tolerancia a las diversidades éinica, social, politica, de género, sexual, religiosa y
lingliistica, entre otras, evitando tambign la exclusion y discriminacion de sectores
generalmente marginados como los de la tercera edad, los indigenas, los
discapacitados, los migranies, las mujeres, elcélera. Se favorecera la solidaridad .
social y el trabajo colectivo como necesidades indispensables para superar los | Ki{?
problemas sociales y lograr tna mejora de la calidad de wvida de la poblacion. 1 *
?

Articulo 14°.- lgualdad y equidad de género.- En ia difusion v produccidn de Iosﬁf”f
contenidos se promovera la igualdad v [a equidad de genero. Se insistira en la“ /
importancia de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, en la

educacion, en la polilica, en la economia y en los demas ambitos de la vida soclal. Fr""",\
Especial énfasis se pondra en el combate a la violencia en contra de las mujeres. P

!
Articuio 15°.- Respeto al medio ambiente.- La contaminacion de! medio | \
ambiente y la escasez de recursos naturales no renovables en el Estado y en el | ‘
Pais, hacen vital el fomento de una cultura ecoldgica sustentable. Los medios de, \J
comunicacion pueden vy deben tener una parlicipacion destacada en esta iaréa

x{\ por sllo, nuestra Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XH U{J\ﬁ
e 102.5 UNICACH FM, las procuraran. -

i

Titulo Segundo " -
Criterios de Independencia Editorial \\E/ ! il
\

Capituio |
Principios Fundamentales de Radiodifusidn i

I"J'ig. ‘j
Articulo 16°.- Fomentar la libertad de expresion.- Garantizar que Radio % )
i Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, X\HUCAH, 102.5 UNICACH FM, debe
Vs de cumplir siempre con la libertad para expresar vy difundir ideas, opiniones vy
f.;.-’ 4 mensajes a fravés de los diversos soportes mediaticos, va sea en audio, imagen o 2

formatos multimedia. Promover que la expresion se construya a partir de la
investigacion, basandose siempre en fuentes contrastadas y procurando que las
opiniones sean expresadas de manera imparcial v sin sesgos ideologicos,
religiosos o politicos. La informacion y los puntos de vista se manifestaran sin
restriccion alguna siempre en un marco de respeto vy tolerancia. Este derecho se
ejercera procurando no generar controversia con olros derechos dispuestos por la
Constitucion, leyes y tratados internacionales. |

/ﬂ‘ /

i
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Articulo 17°%- Garantizar el derecho a la informacién.- Radio Universidad.-de
Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM, debe posibiiitar al
acceso a la informacion a través de su despliegue de contenidos, dentro de la
dimension editorial que cada uno tenga definida. Sera obligacion de la Radio
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM,
conocer las necesidades de informacion de los distintos seclores de sus
audiencias y usuarios sociales para cubrirlas responsablemente y promover el
ejercicio de la ciudadania de cada uno, tal como lo establece el articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Articulo 18°.- Garantizar la independencia editorial.- Un valor fundamental de
Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH
FM, consiste en llevar a cabo sus labores de comunicacion con independencia de
los intereses particulares, polilicos y econdmicos de funcionarios y de gobiernscs / ":, A
locales, estatales o federales. Las audiencias de los medios publicos deben poda;/f__ 1Y)
percibir y tener la certeza de que las decisiones editoriales no son influidas de i '
ninguna manera por alguna entidad politica, social o comercial. Asimisme, el ;
medio publico vy su equipo editorial deberan contar con algtun mecanismo que les
permita actuar y defenderse de las posibles injerencias de funcicnarios o ;
instituciones que pretendieran intervenir o manipular la direccion de los contenidos [
y de las politicas editoriales. Una figura independiente, como &l consejo ciudadano |
j
|
|
|

o la figura de algin tipo de ombudsman o defensor de audiencias, permitiria
ventilar este tipo de injerencias y oftorgar herramientas a los editores pdr'aj
contrarrestarlas, en su caso. " _:;}

P Articulo 19°.- Respetar y promover la pluralidad y la impareialidad editorial:-
;\,_/ Es responsabilidad de Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas,
XHUCAH, 102.5 UNICACH FM, ofrecer a sus audiencias distintas perspeclivas de 1
la realidad para que la ciudadania forme su propia opinion sobre los
acontecimientos. Las informaciones, investigaciones v opiniones vertidas deban
manejarse bajo &l principio de imparciaﬁdad y confraste, guardando un equiiibrio j
entre las posturas y la forma de exposicion de las mismas. Los medios puiblicos [ %A
deben ser ejemplo de valores periodisticos comeo ia precision, la confirmacion de la VTN
informacién, la utilizacién y comprobacion de fuentes veraces, la investigacion, la \E; Pl "-._.,.rf

e
-
i

r

pluralidad de puntos de vista y la distincién clara entre hecho* v opiniones, enlre
otros.

/ Articulo 20°.- HAsumir la responsabilidad editorial.- Radio Universidad de AN
fr Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM, debe ser
‘ responsable ante su audiencia de las informaciones, contenidos, materiaies;/ .

imagenes vy sonidos que despliega. La radic debe asumir en todo momento ia
responsabilidad por la programacion que ofrecen v de cara a la sociedad,
= reconociendo los errores y manejandose en todo momento con honestidad y
sinceridad, Asumirdn y propiciardn el derecho de réplica como una practica
cotidiana en sus quehaceres informativos v periodisticos.

Articulo 21°.- Critica.- Radio Universidad dt_, Cienclas y Artes de Chiapas,
XHUCAZ% 102.5, UNICACH FM, debe promoyi el pensamienio critico vy reflexivo

i




que nace del inierés por la basqueda de [a verdad y de las causas que explican
los acontecimientos. La critica presume la necesidad de contar con la informacion
y los conocimientos indispensables para ejercerla como un instrumento para
rectificar y mejorar. En coherencia con este principio se generaran espacios para
la critica y autocritica del funcionamiento de Radio Universidad de Ciencias y Artes

de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICAGH FM. RTARN
gy ™

Articulo 22°.- Conservacién de Acervos.- Garantizar la conservacion Y ,f
preservacion de sus acervos en las condiciones adecuadas para evitar su _’ﬁf{
deterioro o desaparicion.

I

“
Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM, al ser concesionada a favor de la {

]

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas v al recibir recursos publicos, esta .
obligada al manejo honesto de los mismos y a la rendicion de cuentas, contara~ 7}

Articulo 23°.- Rendicion de Cuentas.- Radio Universidad de Ciencias y Artés de !

con mecanismos que transparenten la informacién acerca de su funcionamiento y _
permitan responder de manera 4gil a las solicitudes de informacion y a las criticas [/

. ; [
de la audiencia. 7

Articulo 24°.- Respeto al mérito v proteccién a la autoria intelectual.- Radio {
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM,
reconoce el esfuerzo y el mérito del trabajo creativo, garantizando el
reconocimiento a la autoria intelectual de ia obra tanto de los trabajadores,y,
colaboradores internos como de la realizada por autores externos. ' Q\}

e %

Capitulo i
Principios de la Funcién de Informar \‘({

Articulo 25°.- Desarrollar y garantizar que Radio Universidad de Giencias y Artes
de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM, tenga ios elementos necesarios en
sus labores fundamentales, para formar, entretenzr e informar a una sociedad
culturalmente cada vez mds diversificada v politicamente mas plural. Es por ello
que la radio y los actuales y futuros desarrollos en plataforma digital e hipermedios
tienen ia obligacion v los principios de:;

r
l.- Enriquecer el debate local y nacional desde la visién de las diferencias
culturales, sociales y politicas que conforman la realidad nacional y glabal,

Il.- Realizar acciones de comunicacion y no meramente de transmisién de A S
informacion, encaminadas a promover el desarrolio cultural y democratico. ' }/f" | &

llI.- Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania promoviendo valores
como la tolerancia, la justicia social y {a igualdad.

IV.- Constituirse en un referente de comunicacién de calidad v de utilidad social

para quienes habitamos la nacién. /_.r‘
Jf‘
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_cultural, linglistica ¢ de génerao.

7 \
[ N
participacion de mujeres en espacios tradicionaimente masculinos, como los de D
debate politico, econémico vy deportivo, XK,
il i
V.- impulsar desde su polilica editorial la discusion critica de los principales o S

problemas coyunturales y esiructurales que afectan el desarrollo de la sociedad. W 3

VIl.- Propiciar la proximidad con sus audiencias al brindarles informacion L'zﬁl
relacionada con las condiciones particulares de la region o de la comunidad, asi
como contenidos informatives de la vida nacional y del ambito internacional.

VIil.- Evitar la distorsion de los hechos cuidando el tralamiento que se da a la
informacién. Privilegiar siempre la integridad vy veracidad de la informacidn ; {
oftecida, corroborando los datos antes de publicarios y evitando publicar aquella i !
informacién no certera o de caracter ambiguo, al menos no sin indicar claramente ’
gue la informacion presentada posee esta caracleristica. s

IX.- Establecer claramente los limites entre informacion y opinidon vy no canfundir
nunca a la audiencia con epiniones disfrazadas de informacién.

X.~ Proveer a la sociedad no solo de noticias sino también de contenidos qu e‘ \ f
propicien la reflexion, la discusion, la observacion y el analisis de los,
acontecimientos.

Xl.- Brindar a la sociedad una amplia diversidad de géneros periodisticos v
audiovisuales, investigacion de los hechos, fuentes de documentacion diversa v
opiniones variadas sobre los asuntos de interés social, todo ello sostenido en
datos solidos producidos con oportunidad y veracidad.

Xl.- Ofrecer a la ciudadania elementos suficientes para que se forme una opinidn
propia sobre los acontecimientos vy pueda ejercer sus propias decisiones de
manera libre e informada.

Xlll.- Cuidar de no sucumbir a ia tentacion de practicas como el sensacionalismo, & {14 1
la murmuracién, el enjuiciamiento, e! usc del cuerpo como objeto sexual v la
espectacularizacion para atraer a las audiencias,

XIV.- No justificar la violencia de ningtin tipo ni hacer apologia de las conductas
delictivas. Reconécer la problematica de la violencia contra las mujeres como un
problema de salud plblica y contribuir a su erradicacion.

XV.- Dar un tratamiento cuidadeso y responsable a los acontecimientos de los ;
cuales informan, respetando siempre la igualdad de género v los derechos )
humanos, sociales e individuales. tErl

XV~ Evitar siempre cualquier muestra de d|fsc,nm|nac.lon racial, religiosa, politica

al 3
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XV1l.- Los contenidos donde aparezcan o se refieran a personas con discapacidad
deberan tomar en cuenta la utilizacion de términos correctos al hablar, sin hacer
juicios de valor; daran mas importancia a la persona y no a su discapacidad;
mencionaran su discapacidad si es pertinente para la historia v procuraran evitar
los estersotipos yva que las personas con discapacidad son parte importante v Gtif
de nuestra sociedad. Se debe procurar ne danar la identidad de personas
discapaciladas o de grupos elnicos y brindarles siempre un tralo respetuoso, no
moralizante ni chantajista. Se procurard visibilizar sus protagonismos en la
consiruccion democratica del pais.

XVill.- Garantizar el pluralismo en lo que se refiere a politica, comrientes de
pensamiento, creencias, religiones, géneros, culturas, razas, einias, lenguas y jﬁ
practicas culturales entre otras. ' x-”/} / \

XK~ Cuidar el uso adecuado y consciente del lenguaje, evitando sus
deformaciones y asumiendo su naturaleza cambiante como un simbolo de la N
transformacion social. El lenguaje debera ser incluyente y aplicara las reglas IV &
gramaticales en femenino y masculino para promover la igualdad. / bR

Articulo 30°.- El Consejo Ciudadane de Radio Universidad de Ciencias y Artes de #
Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM, deberd evaiuar periodicamente que se, ¢

cumpla con estos criterios. Para ello, cada seis meses la Direccion f«\i\ 3

Comunicacidon Social, a través de quien este designe proporcionara lds )

condiciones para crear una unidad de analisis independienie que proporcione &l
material necesario para que este Consejo cumpla con la evaluacion que por
mandate se Je impuso para verificar la aplicacion de dichos criterios.

Titulo Cuarto
Mecanismos de Participacién Ciudadana

Capitulo Unico
Participacion de Ia Audiencia

Articulo 31°.- Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.56
UNICACH FM, no solo fomentara participacion de la comunidad universitaria,
también promovera y garantizara la comunicacion con las audiencias por medio de
un didlogo constante, siendo esta siempre una necesidad para la retroalimentacion
y perfeccionamiento de la oferta, lo anterior para conocer con certidumbre cuales
son las preferencias, infereses y necesidades de las audiencias, puntos de vista,
inconformidades y propuestas respecto a los contenidos y de la estructura de la
programacion.

Articulo 32°.- Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5
UNICACH FM, para promover la participacién de las audiencias, integrard la
participacion de investi}g,adores, expertos, protagonistas y de todos aquelios que
/ i ) .




reflexivas.

deseen aportar, discutir u orientar respecto a temas covunturales que contribuyan %if s
a la participacion de las audiencias. También podra realizarlo por medio de grupos Ny
focales, paneles ciudadanos, buzon de voz y de sugerencias, organizacion de s g/

foros, encuestas, entrevistas, entre otras. g

Articulo 33°.- La creacion del defensor de audiencias, la participacion critica de
fas audiencias sobre los contenidos, produccian, programacion y criterios N
operativos de Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 i’-]é’?
UNICACH FM, es un compromiso y responsabilidad institucional. S /A

Articulo 34°.- Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 iy
UNICACH FM, promovera el rescate de las tradiciones mexicanas, el | [
conocimiento general de ofras culturas, la no discriminacién y el cuidado de la ,j 1
salud. Ademas estimula el interés por las artes, la ciencia, la tecnologia vy el 4

daporie.

Articulo 35°.- Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 t\ . {
UNICACH FM, podra realizar convenios de coproduccldn con instituciones / f J
educativas  y/o culturales, asfi como con organizaciones civiles y no A
gubernamentales, con la finalidad de ampliar la oferta de productos radiofénicos ! 7
que proporcionen a nuestra audiencias, contenidos de interés social, poliiicf}ﬂ\t‘g ' '
cultural, educativo, econdémice y de entretenimiento. \ / |
.. =
Articulo 36°.- Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5

|
UNICACH FM, tendra convocatoria permanente gue fomente la participacién de /
las audiencias. /
{
\\

Articulo 37°.- Todas las dudas, comentarios, quejas y sugerencias que se realicen

en la pagina electrénica de la radie unicachfm@unicach.mx o por medio de N/
grupcs focales, paneles ciudadanos, buzon de voz, buzén de quejas y de ?’"
sugerencias, organizacion de foros, encuestas, entrevistas, entre ofras, se hara de ]

conocimiento al Consejo Ciudadane.

Titulo Quinto ) k
Reglas de Expresién de Diversidades ldeolidgicas, Etnicas y Culturales

. \ £

Capitulo Unico P
Expresion de las Diversidades L\

ey £ o
Articulo 38°.- Constituirse en un espacio para la libre expresion de las ideas fi'” L
relacionadas con la sustentabilidad, asf como lo social, politico, cientifico, artistico
y deportivo, con la finalidad de contribuir en la construccion de una ciudadania
informada y participativa, v promover la 'FO!“I“r‘i::;inif}n de audiencias criticas y




Articulo 39°.- Invitar como colaboradores de programas radiofonicos a personas
representativas de los diversos grupos étnicos, ideclogicos, politicas, economicos,
religiosos, culturales, cientificos y humanisticos.

Articulo 40°.- Producir o transmitir contenidos que promuevan las lenguas,
tradiciones, manifestaciones culturaies, patrimonio biocultural v epistemologias
propias de los pueblos originarios de Meéxico, asi como de las etnias y pueblos
migrantes.

Articulo 41°.- Estlimular la diversidad culiural, social y politica mediante una
amplia oferta de programacidon gue afienda  intereses vy necesidades de
comunicacian, informacion, cullura y entretenimiento de mayorias y minorias

sociales, para lo cual se buscara: »

‘/ [

I« Incorporar a cada uno de los grupos étnicos del estado de Chiapas, incluyendo
la diversidad de lenguas y respetando sus epistemologias, su patrimonio
biocultural, cosmogonias e identidades,

lL.- Incluir el lenguaje de senas y subtitulos, cuando se requiera, u otros medios de |
comunicacion accesibles, con el propoésito de reconocer el derecho de %el;s'“\«{l.
]

personas con discapacidad a recibir contenidos de toda indole. \

ill.- Sensibilizar a la sociedad, para que tome mayor conciencia respecto de las

personas con discapacidad y fomentar el respeto de los derechos y la dignidad de
estas personas.

IV.- Destinar espacios para las expresiones de la diversidad sexual.
V.- Fomentar la igualdad de género.

Articulo 42°.- Dar voz en noticieros y programacion general, a representantes de
otras culturas y etnias diversas de la comunidad chiapaneca, con asentamientos
en el estado de Chiapas o en ofros estados del pals.

Articulo 43°.- Concientizar a la audiencia de las condiciones particulares de las
personas con discapacidad y de las personas de la tercera edad, y dar voz a
quienes trabajan a favor de ellos o a ellos mismos y sus familias, para que se
sientan integrados a la dindmica social.

Articulo 44°.- Fomentar una cultura de derechos v proteccion a la infancia, a ios
jovenes vy a los adultos mayores, a través del desarrollo de campanas efectivas de
sensibilizacién.

Articulo 45°.~ Proteger el bienestar de los menores de edad participantes en lag
producciones y a los radicescuchas, considerando responsablemente el efecto
que cualquiera de los contenidos de los programas radiofénicos pudiera tener en
ellos, por lo que en la preduccién de coni‘enic{_}bg dedicados a las audiencias




/N

infantiles se considera y protege el interés superior de la nifez, en obhservanciaa <« ./

: ; ; Koy
lo dispueste en los Derechos de las Audiencias infantiles. ’)éi*':f:" o
o i e [ ¥
Articule 46°.- Fomentar la vinculacion y la apertura en ia programacion, con §
representantes de los diversos grupos de la sociedad civil organizada. .
T
Articulo 47.- Promover, practicar y difundir la diversidad cultural y la equidad de W

genero, acordes a los derechos humanos.

Articulo 48°.- Contribuir a la formacion del pensamiento critico v reflexivo de los
ciudadanos y ciudadanas y constituirse en un espacio para la expresion libre v
plural, promoviendo la convivencia pacifica y la cohesién social y evitando
fomentar conilictos, hostilidades, marginacién, discriminacion y desigualdad.

Articulo 49°.- Promover y estimular la produccion radiofénica, enriquacer el«
debate regicnal, nacional y global desde la visién de las d1f£:reﬂ<:!a Socmipu,
culturales, eétnicas y politicas que conforman fa realidad de la sociedad
contemporanea del estado de Chiapas. il \‘. "

X TN
Articulo  50°.- Preservar, promover y difundir el conocimienic montn’ca 5)/_
humanistico, artistico y cultural, asi como la proteccion dal medio ambiente.

l
Articulo 51°.- Contribuir a la construccion de ciudadania vy gobemanzaz ]
impulsandoc el debate de los valores, el desarrollo humano, los derechos
economicos, sociales, culturales y civicos, asi como los derechos a la salud, a la (
educacion, a la comunicacion y el derecho de acceso a la informacion publica. 1

l
\

Articulo 52°.- Propiciar instrumentos de interaccion con las audiencias para
conocer y tomar en cuenta sus inquietudes respecto de la programacion. \

Articulo 83°.- Promover la convivencia pacifica v la cohesion social, evitando
fomentar conflictos, hostilidades, marginacion, discriminacion v desigualdad,
principalmente en los siguientes temas:

I.- Diversidad sexual.
.- Geénero

1.~ Grupos migrantes
V.- Frontera 4

V.- Condicidn étnica; v
Vi~ Discapacidades

Articulo 54°.- Elaborar contenidos radiofonicos en lenguas de los pueblos
originarios, etnias y grupos migrantes que se hablen en el Estado de Chiapas, v
que permitan a estos grupos fortalecer su identidad lingllistica y rasqos culturales {
propios,

Articulo 55°.- Radio Universidad de Cienci’as y f“'\:ffm de (‘ni’:pas XHU{,A 102.5




unicachfm@unicach.mx . y;j de radiodefensor. aua;en&a@un*earh mix

evaluacion de las disposiciones contenidas en estas reglas, a efecto de verificar &l
cabal cumplimiento a las mismas.

Titulo Sexto
Del Defensor de Audiencias y Su Procedimiento de Atencidn de Quejas v
Sugerencias.

Capitulo |
Del Defensor de Audiencias

Articulo 56°.- El Consejo Ciudadano de la Radio Universidad de Ciencias y Artes
de Chiapas, XHUCAH, 1025 UNICACH FM, presentara al Rector de !a,v,a +
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, una tema de la cual se elegird al *7 |
defensor de las audiencias, mismo que promovera y protegera los derachos de fas Jf _
audiencias, bajo los principios de imparcialidad, independencia y respeio a la “’X
libertad de expresion, estando bajo ese cargo durante tres afios a partir de su PR
designacion y podra ser ratificado por ofro pericdo de igual duracion. 3 ;f'
\ i

Articulo 57°.- El defensor de audiencias desempefiara su cargo de m‘ane:% 4“; f'( 1
honorifica y contara con las atribuciones y obligaciones sefaladas en el numeral\ ‘
vigésimo tercero de los Lineamientos para la Conformacion v Funcionamiento deal
Consejo Ciudadano de la Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

s
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Capitule Hl \S f
Del Procedimiento de Atencidon de fQuejas v Sugerencias \
U
/ / f
Articulo 58°.- Atencion de Quejas o Sugerencias: i [
- ( | ,!| \/
El defensor de las audiencias atendera las Quejas o Sugerencias hechas por la !] A
audiencia, cuando estos se sujetan a los siguientes requisitos: oo
f _}.\ ..-"I l |[ '\
1.- Debe realizarse a pelicion de parte. [."" \ v \-,_, #
|I/'. /‘.‘

2.~ Puede realizarse personalmente o por medio de apoderado legal debidamente LI .. \
acreditado. : ’

3.- Debe hacerse porescrito ¥ presentarse en &l domicilio de “la Radioc Universidad
de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM,”, ubicado en
Libramiento Norte Poniente nimero 1150, Colonia Lajas Macis! de la ciudad de
Tuxtia  Gutierrez, Chiapas; o a tfravés del  comreo  electréonico

. 3
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4.- El plazo para presentar la queja o sugerencia es de cinco dias habiles posierior fz*xi“‘

de la emision del programa cbjeto de la misma.

5.~ El escrito de Queja o Sugerencia debe contener su nombre completo, domicilio,
teléfono y correo electronico, donde recibira la respuesta, asi mismo debera
realizar la narracion expresa y clara de los hechos en que se basa la queja o
sugerencia, especificando el nombre del programa, el horario de la transmision, el
derecho de audiencia vulnerado y la fecha de transmision.

6.~ Los datos personales proporcionados no seran fratados, ni transferidos vy seran
confidenciales, a no ser que el titular otorgue el consentimiento para transferirios.

o

:/

Articulo 59°.- Del Procedimiento de Quejas y Sugerencias.- Ademas de las™
sefaladas en el caplivlo VIl del Procedimiento de Defensa de os Derechos de la
Audiencia de los Lineamientos para la Conformacion v Funcionamiento del
Consejc Ciudadano de la Radio Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, se

sujetara al siguiente procedimiento: ‘,m\i(\ ?

1.- Recibida la gueja o sugerencia, con los requisitos antes establecidos, el

defensor de las audiencias, en un plazo no mayor de tres dias habiles a partir dei..

su recepcion, solicitara un informe al area responsable de la estacion.

2.- £l area responsable de la estacion, emitira su informe v lo enviara al defensor
de las audiencias en un plazo no mayor de cinco dias habiles.

3.- El defensor de las audiencias, analizara la informacion aportada por las partes
y emitira cualquiera de las siguientes propuestas: Rectificacion, Recomendacion,
Accion Correctiva e Inexistencia del Derecho Vulnerado.

4 - La propuesta emitida, debera hacerse de conocimiento por escrito o por corrgo

Capitulo Unico
interpretacion y Observancia p

5

|
i
i

=

by electrénico al radioescucha, en un plazo no mayor de veinte dias habiles a partir NP
Wik de su recepcion. FEN
\-.__‘I
5.- 'La propuesta emilida, también se debera difundir dentro de un plazo de ‘%'1._. |
: veinticuatro horas, en la pagina web de "Radio Universidad de Ciencias y Artes de
A7 Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM". .
%
!'I.\‘\
Titulo Séptimoe _ e 7,
Interpretacion y Observancia dal Codigoe de Etica IA%E



Articulo 60°.- Para la interpretacion de este Codigo, podra asesorar el Abagadt ™\ .
General de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas,

Articulo 61°.-Fl presente Codigo de Etica tendra plena observancia y podra ser E
revisado cuando se estime necesario.

Articulo 62°.- El presente Codigo de Etica se difundira en la pagina web de “Radio
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAH, 102.5 UNICACH FM", 7
destinando un espacio para que la audiencia exponga su opinion respecto de su )(f,’
contenido. LI

Articulo 63°.- A "Radic Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, XHUCAMH, [*
102.5 UNICACH FM", correspondera difundir v vigilar la observancia de este j
Codigo de Etica. Le dard también la més amplia difusién entre trabajadores, ~7 7
colaboradores y audiencia para que ésta pueda exponer sus quejas o sugerencias "j
respecto de su cumplimiento. - f;

{

Transitorios 0

o i g : ; i ST B B A
Primero.- El presente Cdédigo entrara en vigor al dia habil siguiente de %zs‘:{;aﬁj /

\

aprobacion y debera publicarse en la pagina oficial de la Universidad. i
’I |

Segundo.- Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan al pfesen‘{e \ l% i [
Codigo. i'“.\! |
[
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